
RESUMEN 

 

El presente trabajo busca dar a conocer la Empresa  de Aseo de Bucaramanga 

(E.M.A.B), y los servicios que esta presta, mediante la creación de una pagina 

web animada y de fácil acceso para niños y adultos, incluyendo su portafolio de 

servicios, como los resultados de los programas que actualmente funcionan  y la 

forma de desarrollarlos. 

 

La información necesaria para incluirse en la pagina web, fue suministrada por 

los departamentos de reciclaje y comunicación social de la E.M.A.B.   En el 

proyecto se incluyo el diseño y creación de la pagina web, mas no su montaje en 

la red (Internet), este es compromiso de la E.M.A.B. 

 

La gran cantidad de desechos generados por la ciudadanía, el mal manejo y 

almacenamiento de los mismos por la falta de conocimiento,  se plantea la 

necesidad de dar a conocer las normas básicas de reciclaje, aprovechamiento  y 

manejo de los desechos sólidos, concientizando a la comunidad sobre los 

beneficios que esta genera en la conservación del  medio ambiente y el 

mejoramiento de la calidad de vida, aprovechando el gran auge de Internet. 

 

 

La Web es una idea que se construyo sobre la Internet. Las conexiones físicas 

son sobre la Internet, pero introduce una serie de ideas nuevas, heredando las 

ya existentes. 

 



Empezó a principios de 1990, en Suiza en el centro de investigación CERN 

(centro de Estudios para la Investigación Nuclear) y la idea fue de Tim 

Berners-Lee, que se gestó observando una libreta que él usaba para añadir y 

mantener referencias de cómo funcionaban los ordenadores en el CERN. 

 

Internet es una gran red de redes, también llamada Supercarretera de la 

información. Es el resultado de la interconexión de miles de computadoras de 

todo el mundo. Todas ellas comparten los protocolos de comunicación, es decir 

que todos hablan el mismo lenguaje para ponerse en contacto unas con otras. 

Los servicios básicos ofrecidos ahora por Internet son correo electrónico, 

noticias en red, acceso a computadoras remotas y sistemas de adquisición de 

datos, y la capacidad para transferir información entre computadoras remotas. 

 

La World Wide Web consiste en ofrecer una interfase simple y consistente 

para acceder a la inmensidad de los recursos de Internet. Es la forma más 

moderna de ofrecer información. el medio más potente.  

 

El World Wide Web o WWW o W3 o simplemente Web, permite saltar de un 

lugar a otro en pos de lo que no interesa. Lo más interesante es que con unas 

pocas ordenes se puede mover por toda la Internet. 

 



El programa que se usa para leer los documentos de hipertexto se llama 

"navegador", el "browser", "visualizador" o "cliente" y cuando seguimos un 

enlace decimos que estamos navegando por el Web. 

 

El visualizador nos presentará perfectamente cualquier página ".txt" generada 

por cualquier editor, y los links entre documentos sólo requieren un simple y 

sencillo comando. Y aún así podremos conseguir el tipo y tamaño de letra y 

colores de texto y fondo que queramos, simplemente configurando el 

visualizador.  

Una empresa a través de una pagina web puede Proveer a clientes la 

información acerca de sus productos y servicios, y actualizarla a medida que se 

van desarrollando nuevos aspectos de ellos. Esto es mucho más sencillo y 

económico que hacer llamadas telefónicas, imprimir nuevos catálogos o hacer 

publicaciones de prensa cada vez que lo requiera. Evaluar a sus clientes 

actuales y desarrollar nuevas oportunidades de negocio. Mediante encuestas 

publicadas dentro de su página Web, puede obtener una respuesta de sus 

clientes actuales, y así conocer y abordar mejor sus inquietudes y sugerencias 

respecto al servicio que están recibiendo de su empresa. Igualmente, puede 

mostrar nuevos productos e ideas y conseguir la opinión de los visitantes de su 

página, que son a la vez sus clientes potenciales. Otorgar información detallada 

y específica acerca de sus productos (manuales de instrucción) y de los 

procesos de comercialización (adquisición y compra) de los mismos. Si su 

público desea saber más sobre la empresa, la página Web es el mejor vehículo 

para hacerle llegar esa información.  

 



Es importante en el aspecto del diseño de un Web la estructuración del mismo. 

Facilitar la navegación mediante menús, iconos, mapas y otros elementos puede 

evitar que más de un visitante se pierda dentro de un Web. En el caso de crear 

un Web excesivamente grande y complejo resulta de ayuda para el visitante la 

inclusión de mapas (esquemas con enlaces de hipertexto que representan todo 

el Web) para no perderse. 

 

La velocidad de acceso al Web está siempre muy reñida con el diseño. Es 

frecuente el caso en que, para embellecer un Web se utilicen muchas imágenes 

(en formatos gif o jpeg) de gran tamaño. Esto obliga a los usuarios con 

conexiones lentas a sufrir largas esperas hasta que la información se presente 

en pantalla, y eso es un riesgo porque más de dos saltarán a cualquier otra 

dirección Internet antes de perder su tiempo. 

 

El desarrollo de un proyecto de sitio Web se divide en tres etapas principales: 

1. Prediseño,  

2. Diseño, 

3. Instalación y prueba. 

 

El lenguaje utilizado para brindar la información en Internet debe ser sobrio, 

conciso, concreto. No funciona bien el lenguaje insinuante y ambiguo que puede 

ser perfecto para avisos gráficos o folletería. 

 



Todo lo que se hace contribuye a formar la imagen que tiene el público de la 

empresa, marca, producto, institución o servicio. La Web no es una excepción y 

cualquier sentimiento de frustración que experimente el usuario no se 

canalizará hacia el o los autores del sitio Web, sino hacia la imagen que 

mencionamos. 

Por medio del lenguaje HTML (HyperText Markup Languaje), podemos navegar 

por miles y miles de páginas a través de la WWW. Es un lenguaje que sirve para 

escribir hipertexto, es decir, documentos de texto presentado de forma 

estructurada, con enlaces (links) que conducen a otros documentos o a otras 

fuentes de información (por ejemplo bases de datos) que pueden estar en la 

propia máquina o en máquinas remotas de la red. Todo ello se puede presentar 

acompañado de cuantos gráficos estáticos o animados y sonidos seamos 

capaces de imaginar.  HTML no es un lenguaje de programación como puede 

serlo C, Pascal o Java; HTML tan sólo es un lenguaje para crear documentos en 

formato electrónico, una forma de definir efectos en el texto de manera 

similar a como se hacía en los antiguos procesadores de texto pero con 

complicados y poderosos servidores de información. 

 

La unidad fundamental en lenguaje HTML es el " tag " o la marca. Cada 

estructura de texto se encerrará entre una marca de inicio y otra de fin. 

En HTML las marcas vienen delimitadas con los signos <(inferior) y >(superior). 

De este modo el navegador sabe que debe interpretar código comprendido 

entre estos símbolos. 



 

La pagina incluye toda la información necesaria para la aplicación del     

programa de reciclaje, en cada uno de los hogares. 

 

Además incluye toda la información necesaria, para que los estudiantes de las 

diferentes instituciones educativas, conozcan la normatización de la Empresa 

de Aseo, estructura y programas que esta desarrolla, para ser aplicados en sus 

hogares y centros educativos, también les permitirá realizar los trabajos 

referente a medio ambiente. 

 


