RESUMEN
SOFTWARE MODERNIZACION DEL SECTOR SOLIDARIO. DANSOCIAL

Teniendo en cuenta los sorprendentes avances tecnoldgicos y la globalizacion
econcmica que identifica la ultima decada del siglo XX, el estado colombiano ve la
necesidad de ‘“cambiar”; ese cambio va orientado principalmente hacia /a
busqueda de la competitividad y eficiencia, que sdlo conseguird a través de la
formacion de nuevas estrategias tecnoldgicas de la informacion, que seran la
clave para alcanzar resultados dptimos y dar un salto a la evolucion econdémica,
politica, social y cultural del pais.

Estas tecnologias y especialmente Internet se constituyen hoy por hoy en una
herramienta que se encuentra al alcance y servicio de toda /la comunidad en los
ambitos econdmico, educativo y de salud entre otros y que permite el desarrollo
economico y la construccion de un estado mas moderno y eficiente.

Conscientes de la necesidad de construir un Estado competitivo el Gobierno
Nacional disend la agenda de conectividad para modernizar /as instituciones
publicas y socializar el acceso a la informacion.

El Departamento Nacional de la Economia Solidaria. DANSOCIAL no es ajeno a ello
e inicio su labor para gjustarse a lo dispuesto en la Directiva Presidencial O2 de
Agosto 28 de 2000, que contiene las fases & través de las cuales /las
instituciones del Estado deben ingresar a la Agenda de Conectividad, qgue
contempla basicamente 3 grandes momentos: proveer informacion en linea a los
cludadanos, ofrecer servicios y tramites en linea y adelantar el proceso de
contratacion estatal a través de Internet.

En este orden de ideas, surge la alianza Dansocial y Universidad Cooperativa de
Colombia, para que a través de un equipo de estudiantes de Ingenieria de
Sistemas, trabajen eficazmente en la modernizacion y optimizacion de los
procesos y procedimientos administrativos del Dansocial, mediante la creacion del
portal de la entidad y el Software C//ES acorde con las funciones y las
necesidades del Dansocial y el sector, para que al hacerla una institucion eficaz y
eficiente en su gestion, redunden los beneficios en el sector solidario y se
fortalezca la imagen de la universidad en la investigacion, aportando soluciones
tecnoldgicas a esta importante entidad.

Anélisis

Con el proposito de adguirir un conocimiento detallado de Jlos procesos
administrativos y operativos del DANSOCIAL, se realizaron una serie de
entrevistas informales a los funcionarios de la entidad, en la que cada uno de ellos
con referencia al proceso aportaron ideas y posibles soluciones para optimizar la
gestion de la entidad. lgualmente se analizo la metodologia utilizada actualmente
asi como las posibles  fallas del mismo. Ademsds se realizé la recopilacion y



estudio de los diversos reportes, formas y documentos generales concernientes
al proceso, esto con el fin de entenderlo completamente.

De igual forma se hizo un analisis detallado sobre /a forma de mostrar los
servicios e informacion especifica de la entidad y sus sugerencias para optimizar
el despliegue de la informacion.

Diserio

En esta etapa se produjeron los elementos que establecen la forma en que el
portal corporativo cumpliré con los requerimientos identificados durante e/
analisis.

En el diserio del portal corporativo para el Dansocial se identifico.

e /nformes y otras salidas que producira el portal.

e [Jatos calculados y almacenados como también la forma en que estos
deberan ser Ingresados al sistema.

o Herramientas a utilizar para el desarrollo del mismoao.

o [aestructura de la base de datos y los archivos que se van utilizar.
o [0s dispositivos de almacenamientos.

e /nformacion general de la entidad visualizada a través del portal.

e [Datos de la entidad a traves de /las diferentes consultas.

e [as diversas capturas, consultas, procesos y procedimientos en /os
tramites y servicios asi como en el modulo de Contratacion.

o Estructura del servidor web y archivos a utilizar.

Informacion generada por el software estadistico CIES para /a captura,
procesamiento y consulta de las organizaciones solidarias.

Requerimientos de Hardware y Software
HARDWARE

Para la conexion a Internet se debe disponer de un equipo con los minimos
componentes como son:

- Procesador Pentium o superior

- Memoria RAM de 32-64 MB (se recomienda 128 MB)

- Modem de 56 600 bps

- Monitor con resolucion minima de 800 * 600 ppp

- Tarjeta grdfica de 2 MB de memoria o superior



- Linea telefonica.

SOFTWARE
e  Microsoft Visual InterDev 6.0

Microsoft Visual InterDev 6.0 es un ambiente poderoso de desarrollo para crear
aplicaciones Web manejadas en base de datos. Las funciones integradas de
herramientas visuales de diserio, de soporte de depuracion y de base de datos /e
permiten desarrollar facil y rapidamente Web sites interactivos y de plataforma
cruzada.

Es el sistema de programacion en Web que incluye todas las herramientas
necesarias para crear gplicaciones Web dinamicas para Internet e intranets.

La version 6.0 de Microsoft Visual InterDev proporciona a los programadores una
version mas avanzada de las herramientas visuales de programacion de Microsoft.
Las nuevas caracteristicas que se describen a continuacion proporcionan a sus
aplicaciones Web mas rapidez, riqueza y solidez.

Es una herramienta de programacion disenada para programadores gue desean
crear:

1. Aplicaciones Web orientadas a datos, utilizando un origen de datos compatible
con ODBC o OLE DB, como los sistemas de administracion de bases de datos de
Microsoft.

2 Padginas Web de gran alcance, utilizando codigo HTML y secuencias de
comandos en aplicaciones Web que se benefician de los udltimos avances en
tecnologia de exploradores Web, por ejemplo, Microsoft Internet Explorer 4.0,
HTML dindmico y funciones multimedia.

3. Entorno de programacion robusta con un Modelo de objetos de secuencia de
comandos, controles en tiempo de diseno (DTC) y un cuadro de herramientas
ampliable para diseniar, probar y depurar las paginas mas rapidamente.

4. Fquijpos Web que pueden crear paginas de manera independiente y mantener
accesible una version principal, o equipos de usuarios que no son programadores y
trabajan en la version maestra a traves de Microsoft FrontPage.

5. Solucione integradas que pueden incluir subprogramas o componentes creados
con Microsoft Visual Basic, Visual C+ +, Visual J++ y Visual FoxPro.

e Active Server Pages A.S.P

Active Server Pages (ASFJ, es una tecnologia propietaria de Microsoft. Se trata
basicamente de un lenguaje de tratamiento de textos (scripts), basado en Basic,
y que se denomina VBScript (Visual Basic Script). Se utiliza casi exclusivamente
en los servidores Web de Microsoft (Internet Information Server y Personal Web



Server). Los scripts ASFP se egjecutan, por lo tanto, en el servidor y puede
utilizarse conjuntamente con HTML y Javascript para realizar tareas interactivas
y en tiempo real con el cliente. Con ASFP se pueden realizar facilmente paginas de
consulta de bases de datos, funciones sencillas como obtener la fecha y la hora
actual del sistema servidor, cdlculos matematicos simples, etc.

o  Windows NT 4.0 (Microsoft Internet Information Server, IS 4.0)

El/ sistema ogperativo NT fue desarrollado por Microsoft para superar los
obstdculos impuestos por la vie/a arquitectura de sus sistemas operativos
MSDO0S y Windows. NT es un sistema operativo completo, que puede ser
instalado sobre un equipo nuevo sin necesidad de software adicional, como /e
ocurre con otros sistemas y ofrece nuevas tecnologias para el desarrollo y
efecucion de todo tipo de aplicaciones.

Windows NT es un sistema operativo robusto y estable que impide a las
aplicaciones mal escritas estropear el resto del sistema.

lgualmente NT satisface criterios de seguridad tipicos de organismos oficiales y
empresas cuyos datos y aplicaciones deben quedar a salvo de accesos no
autorizados. Prdcticamente cada objeto del sistema posee un esquema de
seguridad asociado que indica que usuarios pueden acceder al objeto y con qué
privilegios pueden acceder.

El diseno de Windows NT permite que se pueda adaptar facilmente a otras
arquitecturas para las que no fue originalmente desarrollado. Su diserio modular y
el estar escrito en lenguaje fdacilmente portable, como es el C, permiten esta
rapida migracion.

NT esta desarrollado para hacer frente a las aplicaciones que necesitan gran
cantidad de recursos y altas velocidades de ejecucion, tipicas de entorno cliente /
servidor y de ingenieria, como pueden ser servidores de recursos de red, de
bases de datos y programas de calculo cientifico y diseno grafico.

Este sistema operativo es tan facil de configurar, ademds es flexible, escalable y
compatible, lo que permitira notar un significativo recorte en el presupuesto de
software y hardware.

El sistema operacional multiproposito permite a los usuarios tener una unica
plataforma de correoc electronico, servidor de archivos, bases de datos y
comunicaciones.

Servicios Web incluidos, incluyendo Internet Information Server y Front Page,
hace facil la aplicacion de informacion en Internet o una intranet. Como /IS es
extensible puede conectar un explorador Web a aplicaciones basadas en Windows
NT Server. /IS es una aplicacion que maneja Windows NT bajo un sistema cliente
— servidor que proporciona un modo local, o cliente, invoque un programa remaoto,



o un servidor a traves de Internet o de una intranet. El programa servidor tiene
acceso al origen de datos y opcionalmente procesa los datos adquiridos.

Este sistema operativo permite a los usuarios permanecer conectados con su
equipo a través de un enlace telefénico, a través de ROS/ (Red Digital de Servicios
Integrados) y ahora a través de Internet, gracias al soporte PPTT (Protocolo Tune/
punto a puntoJ.

Windows NT plantea dos modelos de red para trabajar en los computadores
conectados, cada uno de ellos tiene caracteristicas especiales que Jos
diferencian, estos dos modelos se clasifican como modelo de DOMINIO y modelo
WORKGROUR (grupo de trabajo).

En el primer modelo la administracion y la seguridad de la red se encuentran
centralizadas en un computador, es util para redes en las que la interaccion entre
las diferentes estaciones es continua e imprescindible. Los administrados son los
encargados de administran los recursos localizados en el servidor en lugar de
efectuarlo los usuarios individualmente en cada computador. Es un dominio total
de todas /as cuentas de usuario de toda /a red, liberando a los usuarios de la
responsabilidad de administracion. Los administradores pueden definir la
seguridad o establecer restricciones para configurar un entorno de inicio de
sesion de cada usuario.

En el segundo modelo Workgroup o grupo de trabajo se caracteriza porque los
recursos se administran en cada una de las estaciones de trabajo, asi, cada
usuario decide si compartiré o0 no sus recursos con los demds equipos
conectados a la red.

e S0l - Server 95 - 2000

SOL surge inicialmente con el nombre de SEQUEL ( Structured English GQuery
Language) a mediados de los setenta como un prototipo de IBM. Posteriormente
evoluciona hasta terminar con la denominacion actual SOL (Structured Guery
Languagel. Hoy por hoy se presenta en varias plataformas y esta disenado para
una amplia gama de computadores.

SOL es una herramienta para organizar, consultar y actualizar datos en una base
de datos relacional. Contrario a lo que su nombre sugiere, SGL es mucho mas que
un simple lenguaje de consulta e incluye:

- Lenguaje de Definicion de Datos (0. 0. L)
- Lenguaje de Manipulacion de Datos (O.M. L)
- Lenguaje de Control de Datos (O.C. L)

En realidad SGL es un sublenguaje consistente en unas pocas pero poderosas
instrucciones para gestion de bases de datos y no cuenta con las tradicionales
estructuras IF;, CASE; FOR; DO WHILE, etc. Se puede trabsjar en forma
interactiva o incorporando sus instrucciones a un lenguaje anfitrion como COBOL
oC.



Applet Charts Version: V. 1.0

Caracteristicas del Producto:

Permite gréficas alimentadas por los siguientes tipos de base de datos:

SOL Server en versiones 6.5 y. 70

Oracle version 7.3

Visual FoxPro Files

Access Files

Paradox

Compatible 100% con navegadores de Netscape y Explorer

No requiere de productos Server para el despliegue de las graficas, ya que es
un Applet de JAVA

Desarrollado en JAVA JOK1. 1.8, con interfaces en Visual InterDev

Por ser desarrollado en JAVA es de facil Impresion

No se requiere de una capacitacion especializada, ya que tiene manuales en
linea con la respectiva documentacion y ejemplos de graficas.

CorelDraw 10

CorelDraw ha ido evolucionando y ha creado nuevas caracteristicas, para los
mandos intermedios y para las empresas que tengan el interés de crear imagenes
graficas de aspecto profesional, sin tener que contar con grandes conocimientos
artisticos.

Esta version proporciona herramientas de dibujo, pintura y efectos especiales, y
ademads viene con todo lo necesario para crear graficos espectaculares con el
menor trabajo, también dispone de cientos de fuentes (letras) y varias utilidades
muy interesantes, en version de CorelDraw 10 se pueden crear paginas web
deslumbrantes con animaciones y una gran cantidad de efectos especiales.

Otras de las muchas caracteristicas de las que dispone, son las siguientes.

Se puede mostrar los comandos que mas utilizamos y aplicarlos con uno o dos
clic del raton.

Todas las opciones de configuracion y personalizacion del programa se
contienen en el cuadro de didlogo Opciones.

Podemos crear y guardar espacios de trabajo para trabajar con diferentes
proyectos.

En este programa podemos encontrar nuevas herramientas interactivas para
crear mezclas, rellenos, sombras, perspectivas, envolturas y extrusiones.
Aparece una nueva herramienta.: Distorsion El Corel Photo-Faint, ha mejorado
la capacidad de crear GIF animados para utilizar en las paginas web y ha
dotado de mas utilidades a la Barra de Propiedades.

PhotoShop 6.0



Esta herramienta es de gran importancia para el diseno y modificacion de
imagenes, dandoles color, textura, tamano entre otras propiedades que permiten
ser aplicadas hasta obtener la imagen adecuada y proceder a guardarla con
formato gif.

e  [Dreamweaver

Dreamweaver fue uno de los primeros editores de HTML. En /la actualidad,
existen otros editores de pdginas web, pero sin duda es Dreamweaver el gue
ocupa la posicion de liderazgo actualmente.

Con Dreamweaver se pueden crear paginas HTML sin tener que preocuparnos por
el codigo HTML, recordar todos los 'tags’ necesarios para componer nuestra
pagina o tener que previsualizar en nuestra cabeza cual serd el resultado
compositivo del documento final. De esta manera, crear un documento HTML se
convierte en una tarea menos parecida a programar y mas parecida a maquetar,
tal y como se haria en un programa de maquetacion tradicional como puede ser
GuarkExpress o Pagemaker. Por lo tanto podriamos decir que Dreamweaver es un
programa de 'maquetacion” de paginas web, salvando las I6gicas distancias que /o
separan de un programa de magquetacion normal.

Con fin de facilitar aun ma&ds el proceso de creacion de una pagina web,
Dreamweaver ariade junto a las opciones que permiten formatear un docurmento
HTML otras opciones gue pueden ser de gran utilidad, como funciones javascripts
predefinidas (behaviors), ogpciones de HTML dinadmico. Asi mismo, anade otras
herramientas que potencian la productividad, como son la creacion de plantillas o
"templates’ que permiten mantener y modificar la apariencia completa de un site
modificando un solo documento, la posibilidad de convertir en simbolos elementos
que se repiten en muchas paginas del site de manera que cualquier cambio en
este simbolo actualice dicho elemento en todas las pdginas del site. Por otro
lado, alrededor de estas herramientas de diseno y composicion se han ido
anadiendo otras opciones que permiten gestionar un site completo, como puede
ser el cliente FTP incluido en Dreamweaver.

Un editor de paginas web como Dreamweaver ha dejado de ser una herramienta
de composicion para convertirse en una herramienta completa para la gestion y
desarrollo de sitios web completos. Ademas se puede visualizar el codigo y diserio
ala vez

Dreamweaver es un editor del tipo WYSIWYG, es decir, un editor visual que
permite disenar las paginas sin saber nada de HTML. Pero nunca esta de mas
tener el conocimiento de este lenguaje, los editores WYSIWYG no son perfectos y
pueden cometer errores o generar también bastante codigo basura. Para esto
Dreamweaver dispone tambien del editor HTML o permite configurar un editor
HTML externo si asi lo deseamos.

o HIML

El HTML (Hyper Text Markup Language) es un sistema para estructurar
documentos. Estos documentos pueden ser mostrados por los visores de paginas



Web en Internet, como Netscape, Mosaic o Microsoft Explorer. Por el momento
no existe un estandar de HTML ya que tanto Netscape como Microsoft se
emperian en incluir directivas que sdlo funcionan con Ssus respectivos
navegadores. De cualquier manera existen diferentes revisiones o niveles de
estandarizacion, el 1.0, el 20 y el 5.0, lo que produce que algunos visores no
'comprendan’ en su totalidad el contenido de un documento. Basicamente, el
HTML consta de una serie de drdenes o directivas, que indican al visor gue
estemos utilizando, la forma de representar los elementos (texto, graficos, etc...)
que contenga el documento.

Es un lengusje disenado para especificar la organizacion logica de un documento y
posee grandes facilidades de extensiones hipertexto, un documento HTML puede
visualizarse a traves de numerosos browsers, con diferentes caracteristicas.

HTML es un lenguaje de manejo muy senciflo que permite describir hipertexto, es
decir, texto que se presenta en forma estructurada, con enlaces (links) y
conectan con otros documentos o fuentes de informacion, sobre temas
relacionados. También existe la posibilidad de insertar graficos, sonidos, listas,
tablas, formularios, peliculas entre otros tipos de archivos.

Las instrucciones de HTML dividen el texto de un documento en blogues gue se
denominan elementos (instrucciones de cddigo) o directivas. Se pueden dividir en
dos grandes categorias. En primer lugar, aguellos que definen informacion sobre
el documento, tales como él titula, relaciones con otros documentos y en
segundo Ilugar, aquellos que definen coémo va a presentarse el cuerpo del
documento por el browser elegido.

De acuerdo con el tipico modelo cliente-servidor, para que se pueda acceder a un
documento HTML desde cualquier punto en Internet, el documento debe colocarse
en un servidor WWW. De esta forma, cualguier browser o programa cliente puede
accederlo.

o J5cript

Jscript es un lenguaje interpretado, multiplataforma, orientado a eventos con
manejo de objetos, cuyo codigo se incluye directamente en el mismo documento,
usado para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor en paginas HTML.
Originalmente denominado Live Script.

Al igual que muchos otros lenguajes de programacion, Microsoft JScript se
escribe en forma de texto y se organiza en instrucciones, bloques formados por
conjuntos de instrucciones relacionadas y comentarios. En una instruccion puede
utilizar variables, datos inmediatos como cadenas y numeros, y expresiones. Una
instruccion de codigo JScript esta formada por uno o mas elementos y simbolos
en una misma linea. Cada nueva linea inicia una nueva instruccion, pero es una
buena idea terminar las instrucciones de forma explicita. Puede hacerlo si agrega
un punto y coma (;J, Gue es el cardcter de terminacion de JScript.

o VBScript



Es un lenguaje de programacion que permite agregar codigo dentro de una pagina,
utilizando el elemento SCRIPT. El codigo de VBScript se presenta en una pagina
HTML dentro de una parejas de etiguetas <SCRIPT>.

Las etiguetas <SCRIPT> de comienzo y fin rodean el cddigo. El atributo
LANGUAGE indica el lenguaje de secuencia de comandos. Fuede utilizar
procedimientos en codigo en cualguier lugar de una pagina. Puede colocar
procedimientos en las secciones BODY y HEAD. Sin embargo, puede que desee
colocar todos los procedimientos en la seccion HEAD para mantener todo el
codigo junto. Mantener el codigo en la seccion HEAD asegura que todo el codigo
se lee y decodlifica antes de que se necesite debido a una llamada dentro de /a
seccion BODY.

e FIP 2000

Protocolo de Transferencia de Archivos. Aunqgue es probable que el correo
electronico sea la agplicacion que mas se utiliza en Internet, el protocolo de
transferencia de archivos (FTP) transporta /la mayoria de Jlos datos. Los
programas FTF transfieren archivos de una computadora a otra. En muchos
sistemas de computo, primero debe enlazarse con el sistema antes de entrar a
los archivos que almacena el disco. A fin de que sea mas facil para los usuarios
tener acceso a los archivos, muchos sistemas les permiten utilizar anonymous
(ancnimo) como nombre de usuario para iniciar la sesion. Con FTP andnimo, un
usuario puede iniciar una sesion en un sistema servidor FTP y descargar o
transferir archivos sin tener una cuenta en ese sistema, es decir, FTP anonimo
permite a las personas recolectar libremente archivos de datos que incluyan
cualquier tipo de informacion que exista en Internet. Esas operaciones con FTFP
anonimo hacen de FTP uno de los programas mas populares en Internet.

FTP controla la mayoria de la trasferencia de archivos a través de Internet. FTFP
necesita dos conexiones TCP para ejecutar las gperaciones de transferencia de
archivos. FTP usa la primera conexion TCP para transferir comandos y respuesta
similares a las que usan SMTP y POP3; y ocupa la segunda para operaciones de
transferencia de archivos.

Desarrollo

Se credé un portal corporativo, que lograra que la entidad  adquiera un
reconocimiento con las demds entidades del sector de la economia solidaria,
ofreciendo al publico sus servicios y tramites respectivos asi como informacion
relacionada con noticias y eventos del sector solidario, entre otros.

De igual forma en esta etapa se finalizo la elaboracion de /a documentacion del
portal corporativo (manual, recomendaciones y ayudas), la cual es esencial para
el momento en que se realicen las pruebas y la puesta en marcha del mismo,
ademads porque es la guia de los usuarios.

DESCRIPCION DE CADA APLICACION



Moadulo de consultas

En este modulo el usuario podra consultar toda la informacion tanto especifica
como general de la entidad.

Funciones, organigrama, localizacion fisica y electronica, teléfonos, fax, horarios
de trabajo entre otros aspectos importantes para gque /as personas puedan
cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos.

Elementos estratégicos. mision, vision, portafolio de servicios entre otros.
Funcionarios de cada dependencia territorial y en el ambito nacional.

Normas bdsicas que regulan la actividad de la entidad asi como los entes
fiscalizadores del Dansocial.  Planes, programas, proyectos y convenios en
efecucion y futuros.

Mecanismos de interaccion ciudadana con /a institucion (canales de comunicacion,
responsables y direcciones electronicas).

Modulo de Trémites y servicios

Este mdodulo corresponde a la segunda fase de la directiva presidencial O2 de
2000, y es una de las partes mas importantes del portal corporativo puesto que
le brinda al usuario la posibilidad de efectuar solicitudes y tramites en linea y le
ofrece Informacion especifica y de interés solidario de forma inmediata, como por
efemplo: Diccionario solidario, normatividad, plan unico de cuentas (PUC), estudios
de opinion, noticias, eventos entre otros,; igualmente los tramites en linea de
solicitudes, licencias, paz y salvos y certificaciones. Al finalizar cada uno de estos
procesos y realizarlos en forma abierta y en linea el sistema le informa al usuario
el tiempo maximo de respuesta y un numero consecutivo que identificara el
tramite y facilitara su seguimiento.

Modulo de Contratacion

En este mddulo se realizan todos los tramites de contratacion estatal en linea,
de acuerdo a las indicaciones dadas por /a oficina juridica de Dansocial, la oficina
de Gobierno en Linea de la Presidencia de la Republica y las normas que sobre e/
tema expide el Gobierno, especificamente la Ley 80 de 1995 El mddulo contiene
un menu de opciones compuesto por cada uno de los pasos de la contratacion
estatal, ordenados de manera logica y en la medida que cada uno de ellos se
surten.

Software CIES
Es un software estadistico solidario que recopila, procesa y almacena toda la

informacion de /las organizaciones de Economia Solidaria en Colombia. Esta
compuesto por cuatro submodulos que permiten el ingreso de /a informacion



general de cada entidad solidaria, incluyendo sucursales, informacion sobre su
base social clasificandola por sexo, nivel de escolaridad, antigiedad entre otros,
tambien permite el ingreso de /la informacion financiera, balance general y estado
de resultados y por dltimo permite la consulta de dicha informacion a traves de/
modulo de reportes por georeferencia, que facilita la visualizacion de la
informacion seleccionando la ubicacion geografica y desde diferentes criterios
preestablecidos por el administrador del sistema o la oficina de Estadistica e
investigaciones socioeconomicas de Dansocial.



