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9.1. JUSTIFICACION

Las empresas han ido sistematizando sus procesos con diferentes tipos de

software de gestion existentes en el mercado para optimizar su funcionamiento,



solucionando en gran parte sus problemas de organizacion; de no ser asi, no
contarian con un estado real de sus recursos, obligaciones y actividades
financieras. Dichos sistemas de informacion son utilizados ampliamente pero
no abarcan el desarrollo e interpretacibn de la informacion destinada
especificamente a ayudar a la gerencia. Los gerentes hoy en dia necesitan ese
recurso con el fin de manejar y controlar las operaciones diarias del negocio de
manera detallada, por ejemplo, conocer la cantidad de dinero que hay en las
cuentas bancarias, los tipos y cantidades de mercancias almacenadas en

bodega, cantidades adeudadas a proveedores especificos, entre otros.

Por otro lado, existen herramientas que muestran la informacion gerencial a la
qgue nos referimos como SAP o sistemas que manejan Data Ware Housing,
pero son inalcanzables para las pequeiias y medianas empresas debido a sus
altos precios, por lo que se han tenido que conformar con las pocas consultas

gue sacan sus aplicativos.

Por estas razones, se hace necesario desarrollar una herramienta que genere
una serie de consultas gerenciales enfocadas al manejo directivo, que permitan
el acceso inmediato a la informacion, sirviendo de apoyo en las decisiones que
se tomen, aumentando asi la productividad, eficiencia y crecimiento de la

empresa, sin necesidad de hacer una gran inversion.

9.2. ANTECEDENTES Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente existen en el mercado diferentes tipos de software de gestion,
entre los cuales encontramos DOMINIO, SIIGO, AURORA, ATLAS, entre otros,
gue se concentran en el registro de transacciones financieras, ventas, compras,
suministros, cuentas por pagar y por cobrar, activos fijos, inventarios, cartera y
tesoreria de una empresa, para culminar con la elaboracién de estados
financieros globales, los cuales se refieren a la empresa en su totalidad.

Sin embargo, estos sistemas de informacidon no cuentan con una herramienta
para obtener andlisis mas detallados de los diferentes indicadores de gestion
gue faciliten las funciones de planificacion, control y toma de decisiones a nivel

gerencial.



Como inicialmente mencionamos, la cantidad de tipos de software de gestion
existentes en el mercado es muy grande, por lo que se hizo necesario
examinar las caracteristicas de estos para poder llegar a la conclusién de que
el software que mas se acomoda a nuestras necesidades es DOMINIO, por
esto delimitaremos nuestra investigacion a este software especificamente, con

la posibilidad de adaptarlo a cualquier otro de los ya existentes.
9.3. FUNDAMENTOS TEORICOS

BASES DE DATOS

Para hablar de bases de datos debemos empezar por definir la estructura
fundamental de las mismas, los archivos. Los archivos son contenedores de
los datos que nos suministran informacién de la organizacién. Hay dos grupos

de archivos:

= Convencionales: Estdn asociados a una filosofia de lenguaje mas

artesanal, son los que tienen una relacion directa con los programas.

= Bases de Datos: Se originan del anterior pero tienen una estructura
mas completa y hacen uso de la tecnologia. Un archivo contiene un

conjunto de informacion relativa a un conjunto de individuos o de objetos.

SISTEMAS OPERATIVOS

Un sistema operativo es el encargado de brindar al usuario una forma amigable
y sencilla de operar, interpretar, codificar y emitir las ordenes al procesador
central para que este realice las tareas necesarias y especificas para completar
una orden. El sistema operativo, es el instrumento indispensable para hacer
de la computadora un objeto Gtil.  Un sistema operativo se define como un
conjunto de procedimientos manuales y automaticos, que permiten a un grupo

de usuarios compartir una instalacién de computadora eficazmente.

LENGUAJES DE PROGRAMACION

Un programa de computadora no es mas que un conjunto de instrucciones que

sigue una computadora para realizar una tarea especifica. Un lenguaje de



programacion se usa para traducir instrucciones —tal como las entendemos los

humanos- a los pasos que la computadora pueda seguir y entender.

LA PROGRAMACION VISUAL Y GUIADA POR EVENTOS.

Un programa realizado en DOS es un conjunto de sentencias que se ejecutan
de arriba a abajo mas o menos, en el orden que el programador ha disefiado.
Una aplicacion en Windows presenta todas las opciones posibles en uno o mas
formularios para que el usuario elija entre ellas. La secuencia en la que se
ejecutaran las sentencias no puede ser prevista por el programador. Esto da
lugar a la Programacién Orientada a Eventos. Para programar una aplicacién
en Windows hay que escribir cédigo separado para cada objeto en general,
guedando la aplicacion dividida en pequefios procedimientos, conducido cada

uno de ellos por un suceso
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Sistemas de Decisiones Administrativas que proporcionan informacion en
forma periddica para ayudar a los gerentes en la toma de decisiones. Para
permitir lo anterior, el sistema de informacion gerencial debe estar altamente

estructurado y sus informes y/o consultas estar en un formato predeterminado.

El papel de los profesionales en sistemas radica en disefiar dichos sistemas
con la flexibilidad necesaria para dar apoyo a los analisis especiales y a las

consultas no planteadas de la administracién o gerencial.

INDICADORES FINANCIEROS

Los cocientes que resultan de relacionar los importes de determinadas
Cuentas de los Estados Financieros, son llamados indicadores financieros. En
consecuencia son de gran utilidad estos cocientes Porque sirven pare evaluar
la gestion de los directivos que en ultima instancia reflejan la situacion en que

se encuentra la Empresa.

Si es cierto que estos indicadores son de gran utilidad para la Empresa,

también es cierto que estos indicadores presentan determinadas limitaciones



de interpretaciones ya que varian segun sean efectuadas por empresarios,

banqueros, inversionistas, o acreedores

9.4. METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO (CICLO DE VIDA)
El proyecto se realizara con base en diez médulos del Sistema de Informacion
DOMINIO mencionados anteriormente en el marco teérico, por lo tanto se

utilizaran ciclos para cada uno de estos modulos asi:

Especificacién de Requerimientos
Investigacion de documentos, formatos, pardmetros y métodos utilizados por

cada modulo para determinar las necesidades de sistematizacion.

Fase de disefio
Disefio de la arquitectura del sistema: Estructura de los menus, estilo de
pantallas, interfaz de usuario, consultas e informes, ademas, la interfaz

necesaria para la comunicacion con la base de datos.

Fase de desarrollo

Creacion o ajuste del disefio en una herramienta de desarrollo (Visual Basic) y
manejadores de Bases de Datos (Access, SQL server), todo esto sobre una
plataforma operativa (WINDOWS).

Ensayo y validacion
Definicion de un conjunto de datos para ensayar el sistema, ejecucion de

pruebas, validacion de resultados y realizacion de ajustes a los programas.

Documentacion
Simultaneamente con el desarrollo de las aplicaciones se iran creando

manuales de usuario.

9.5. ANALISIS DE RESULTADOS



9.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El software presentado se desarroll6 pensando en futuras implementaciones,
por lo tanto se recomienda que ante estas se tenga en cuenta la metodologia
de disefio aplicada para asi permitir una mayor integracion y eficiencia del

sistema.

Se recomienda que se capacite a un usuario para que tenga conocimiento
general del sistema y pueda efectuar tareas como configuracion inicial y
mantenimiento de la base de datos, creacion de usuarios y grupos de los
mismos para asignacion de permisos de acceso. Este documento puede servir
de guia para dicha capacitacion y para futuras implementaciones de estos

componentes software o de otros complementarios al presente sistema.

Si se presentan dudas respecto al manejo o funcionamiento de la aplicacion
consultar con el manual de usuario o la opcion de ayuda, en caso de no

resolver sus dudas consultar con el funcionario que tenga a cargo el sistema.

Debido al sistema de seguridad implementado es necesario que los usuarios
estén plenamente informados de la responsabilidad que adquieren en el

momento de efectuar una transaccion.

9.7. PROPUESTA

10. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA

CICLO DE VIDA
El proyecto se realizara con base en diez médulos del Sistema de Informacion
DOMINIO mencionados anteriormente en el marco tedrico, por lo tanto se

utilizaran ciclos para cada uno de estos modulos asi:

Especificaciéon de Requerimientos
Investigacion de documentos, formatos, parametros y meétodos utilizados por

cada modulo para determinar las necesidades de sistematizacion.



Fase de disefio
Disefio de la arquitectura del sistema: Estructura de los menus, estilo de
pantallas, interfaz de usuario, consultas e informes, ademas, la interfaz

necesaria para la comunicacion con la base de datos.

Fase de desarrollo

Creacion o ajuste del disefio en una herramienta de desarrollo (Visual Basic) y
manejadores de Bases de Datos (Access, SQL Server), todo esto sobre una
plataforma operativa (WINDOWS).

Ensayo y validacion
Definicibn de un conjunto de datos para ensayar el sistema, ejecucion de

pruebas, validacion de resultados y realizacion de ajustes a los programas.

Documentacion
Simultdneamente con el desarrollo de las aplicaciones se iran creando

manuales de usuario.
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