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7. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION : Este proyecto de grado fue
realizado por estudiantes Elkyn Javier Ramos Hernadndez y Oscar Giovanni
Contreras Salazar Estudiantes de décimo semestre de ingenieria de sistemas y
orientado a empresas que manejen mantenimientos de cualquier clase de equipos,
planteando una solucion para el mejoramiento del servicio al cliente asi como una
manera organizada de llevar el control de inventarios de repuestos asi como un
historial de todos los mantenimientos hechos a los equipos con el fin de mantener
informacién confiable, ademéas generar rutas a técnicos para su desplazamiento
hasta el domicilio del cliente con el fin de atender su necesidad, esto favorece
enormemente una gran cantidad de procesos que actualmente la mayoria de las
empresas lleva mano.
8 FUENTES
Inicialmente la investigacion se realizo en una empresa dedicada al mantenimiento
y reparacion de equipos electrodomeésticos, se observaron directamente todos los

procesos, y se hicieron reuniones con asesores de empresas como WHIRPOOL, LG



ELECTRONICS que generosamente nos facilitaron informacion acerca de como
deben ser los procesos.

9. CONTENIDOS

9.1 JUSTIFICACION

Con la sistematizacion de estos procesos se puede agilizar absolutamente todos los
procesos como lo son: el proceso de recepcidén de visitas, se puede agilizar el la
organizacion de las rutas; también se pueden generar informes de historial de
visitas cuando el gerente o las empresas a las cuales se representan asi lo
requieran, se genera un historial de cuentas de cobro, informacién importante para
la empresa. Con lo mencionado anteriormente se ha propuesto la alternativa de
solucion a las necesidades de estas empresas el desarrollo e implementacion de
una herramienta software a la cudl se decidio llamar “Sistematizacion De Historico
De Mantenimientos Y Asignacién De Rutas De Servicio Para Empresas En El Area
De Mantenimiento De Equipos”, “SARHOM”, esta herramienta es desarrollada con
el fin de que sirva de apoyo al personal encargado del manejo de la informacion
en la toma de decisiones y que esta sea una base de informacion real y actualizada
en todo momento para agilizar y facilitar los procesos de la empresa. Con este
Sistema se lograra optimizar el control de inventarios de partes o repuestos y
evitar la perdida de algin implemento que se encuentre y que pueda afectar de

alguna manera a la parte econémica a la empresa.



9.2 ANTECEDENTES Y FORMULACION DEL PROBLEMA : Actualmente la
mecanica de operacion de la empresa es de la siguiente manera:

e Se reciben llamadas telefonicas del cliente solicitando la revision de un
determinado electrodoméstico el cual se clasifica, en si es Facturado o en
Garantia.

e Se generan las rutas de servicio para los técnicos disponibles.

e Al retornar los técnicos después de visitar al cliente se generan cuentas de
cobro si lo requieren

e Al finalizar el mes se hace una relacion de todas las visitas que fueron
garantias y se pasan los reportes a las respectivas empresas a las cuales se
representan para solicitar el cobro de estas.

Todos estos procesos se llevan manualmente, no existe ninguna herramienta
adecuada para la ayuda a estos procesos, y como nos damos cuenta no se lleva
historial de mantenimientos ni de cuentas de cobro punto critico para una empresa
a la hora de hacer un balance. Por esto se planteo una herramienta software que
diera soporte a estos procesos asi como agilidad a los mismos.

9.3 FUNDAMENTOS TEORICOS : La fundamentacion tedrica se baso en
investigar el problema con la ayuda de la empresa en la que nos basamos y en

investigar la mejor herramienta de desarrollo de software en libros y bases de



datos relacionales, en libros como Manual de Referencia de Visual Basic 6.0 y
Bases de Datos Relacionales.

9.4 METODOLOGIA : La metodologia de desarrollo elegida es la de “el ciclo
de vida en cascada de un sistema de informacion” se opté por ella debido a la
naturaleza del proyecto y al enfoque sistémico y secuencial de desarrollo
propuesto por la metodologia. Esta metodologia consiste en un conjunto de
actividades de los analistas, disefiadores y usuarios, que necesitan llevarse a cabo
para desarrollar y poner en marcha un sistema de informacion. Este conjunto de
actividades abarcan métodos, herramientas y procedimientos de desarrollo, los
cuales facilitan el control de proceso de desarrollo del software y suministra base

para construir software de alta calidad y de una forma productiva y eficiente.

9.5 ANALISIS DE RESULTADOS : El andlisis de los resultados fue
dado por la empresa en la que nos basamos como un resultado positivo a la
agilizacion de procesos y mejoramiento en la calidad de atencién al cliente e
influencia a las empresas a adoptar una posicion mas comoda frente a tener un

sistema de informacion.

9.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES : Cuando una organizacion
invierte en un sistema, se espera que facilmente se puedan adaptar los procesos a
las nuevas condiciones implantadas por la herramienta ya sea desarrollada o
adquirida. Cuando se crea pensando en el futuro y en procesos que no han sido

definidos total o tan solo parcialmente se debe tener un cuidado especial acerca de



lo que se desea. De manera objetiva creemos que lo hemos logrado, con la
colaboracion del ingeniero Dairo GoOmez, se ha disefiado, analizado e
implementado un grupo de componentes software que respaldan este
planteamiento y que se espera pueda satisfacer las demandas de hoy pero cuya

proyeccion y maximo desempefio se esperan a futuro.

El software presentado se desarrollé pensando en futuras implementaciones, por lo
tanto se recomienda que ante estas se tenga en cuenta la metodologia de disefio

aplicada para asi permitir una mayor integracion y eficiencia del sistema.

Se recomienda que se capacite a un usuario para que tenga conocimiento general
del sistema y pueda efectuar tareas como configuracion inicial y mantenimiento de
la base de datos, creacion de usuarios y grupos de los mismos para asignacion de
permisos de acceso. Este documento puede servir de guia para dicha capacitacion
y para futuras implementaciones de estos componentes software o de otros

complementarios al presente sistema.
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