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7. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Este proyecto fue realizado por alumnas de décimo semestre de
Ingenieria de Sistemas, aplicado al sector productivo del Bucaramanga y
su area metropolitana, se disefio y desarrollo un sistema de gestion para
el manejo de la informacion de las empresas y una pagina Web, que por
medio de esta las empresas pueden enterasen del programa y de esta
misma forma inscribirse en el, y asi mismo mejorar las expectativas en los
campos tecnolégicos e informaticos que van de la mano con el proceso
de innovacion de empresas. A dos de las empresas del sector regional se
les pudo satisfacer las necesidades en el area de capacitacion, soporte
técnico y desarrollo de SW.

8. FUENTES:
Investigaciones Bibliograficas, informacion recogida por el personal de
las empresas y trabajo practico en ellas.

9. CONTENIDO

9.1 JUSTIFICACION

El programa de adopcion de empresas INNOV@ busca generar espacios
de intervencion directa en el campo informético del sector productivo
regional, a través de servicios de consultoria en sistemas, buscando
prestar la asesoria o capacitacion requerida por las empresas y de esta
forma brindar soluciones a las necesidades primordiales de la region,
basado o apoyado en procesos que involucran una serie de actividades
encaminadas a cumplir con los objetivos de corto plazo para las
organizaciones los cuales se han establecido obedeciendo a un plan
estratégico, obteniendo asi la satisfaccion de las necesidades y
expectativas en los campos informaticos y tecnologicos que van de la
mano con el proceso de innovacion de las empresas.

Este programa contribuye a la solucion de los problemas constantes que
presentan a través de servicios informaticos que pueden ser alternativas
viables para mejorar la competitividad de las organizaciones en el
mercado, dando asi oportunidad a las empresas que no poseen capital
suficiente para invertir en personal profesional con experiencia, lograr sus
objetivos y asi mismo a los estudiantes de Ingenieria de sistemas de la
Universidad Cooperativa de Colombia la estimulacién de la creatividad al
plantear soluciones de problemas comunes en el medio empresarial.

9.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Los frecuentes cambios en el mercado actual son tomados como una
oportunidad para todas las empresas que deseen mejorar y mantener



una posicion estratégica. Sin embargo en muchos casos las empresas no
saben o no pueden adaptarse a estos cambios.

En el &rea metropolitana de Bucaramanga, se encuentran un sin nimero
de empresas, que en medio del desarrollo de sus actividades diarias
presentan dificultades en la realizacion de las mismas, algunas debido al
desconocimiento del manejo de las herramientas que utilizan, otras por la
utilizacion de medios poco convencionales y en gran parte a las
dificultades para contratar personal especializado.

El hecho de que estos inconvenientes se sigan presentando le causa a la
empresa retardo en sus procesos, disminuyendo la calidad de los
servicios que prestan, y a su vez ocasiona la insatisfaccion de sus
clientes, lo cual trae como consecuencia no mantener una privilegiada
posicidn competitiva dentro de su mercado.

9.3 FUNDAMENTOS TEORICOS

Tedricamente la investigacion se baso en varios autores para el disefio y
manejo de base de datos: Adoracion de Miguel, Mario Piattini, Esperanza
Marcos, José Carcomo Sepulveda.

La Investigacion se baso en varios autores para el disefio y manejo de
paginas Web hechas en Php: Fco. Javier Gil Rubio, Jorge A. Tejedor
Cerbel, Agustin Yague Panadero, Santiago Alonso Villaverde, Abraham
Gutiérrez Rodriguez.

9.4 METODOLOGIA

Para el desarrollo del sistema INNOV@, se utilizd las fases para el
desarrollo de las bases de datos y el ciclo de vida de un sistema de
informacion, al igual que trabajo practico para su implementacion.

9.5 ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados satisfactorios, porque a través del programa de adopcién de
empresas se dio solucidon a las necesidades de algunas empresas en el
area informatica y tecnoldgica, y asi mismo la peticion de personal para
pendientes o futuros proyectos, dandole la oportunidad de una especie de
practica empresarial a los estudiantes para su crecimiento propio.

9.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Las empresas a las que se les presento la carta de invitacion al programa
dieron muestra de gran interés.

El programa de Adopcion de empresas dio solucibn a dos empresas
regionales del area metropolitana de Bucaramanga, en los campos de la
informéatica y la tecnologia.



El Programa de Adopcion de empresas fortalece los conocimientos de los
estudiantes a través de practicas empresariales obteniendo la
experiencia en estas organizaciones.

El sistema de gestion de INNOV@, permite el ingreso, actualizacion y
eliminacién de registros de las empresas, proyectos, estudiantes,
directores, como también sus actividades. Ademas la consulta y
generacion de informes con datos especificos y concretos de estas
organizaciones.

La Pagina Web, que a través de ella las empresas se pueden comunicar
enterasen del programa, de las areas que ofrecen para dar solucién, sirve
para expresar sus necesidades, dudas, sugerencias y comentarios por
medio de un formulario de inscripcion y un contactenos.
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