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9. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Este Taller se realizo por estudiantes de Ingenieria de Sistemas, aplicado a la

Universidad Cooperativa de Colombia, se desarrolld y se plantea procesos de los

diferentes planes estratégicos, reportes de cada unos de los proyectos con sus

respectivas evaluaciones.



10. FUENTES:

La informacion fue proporcionado por el Centro de Investigacion CEIN,
principalmente por su Directora Doctora Maria del Pilar Jaime Cuadros,

departamento de planeacién de la universidad, trabajo de campo.

11. CONTENIDOS

11.1 JUSTIFICACION

La implantacion del sistema de informacion para el manejo de control gerencial le
proporcionara herramientas sistematicas y veraces que le ayudardan a la
Universidad Cooperativa de Colombia como soporte para suplir sus necesidades

y permitir mayor agilidad en los procesos.

El control gerencial es un sistema retroalimentador que tiene por objeto identificar
la realidad, examinarla y compararla con un modelo preestablecido, para luego
modificarla. Su finalidad debe ser la de lograr motivar a la mejora de la gestion y
transparencia administrativa, lo cual sin duda, contribuird al logro de factores

estratégicos de éxito como la eficacia, la eficiencia y la calidad.

11.2 ANTEDECENTES Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El Plan de Mejoramiento Continuo abarca la orientacion en la accién de programas
académicos y las dependencias administrativas como complemento a los
procesos de auto evaluacion que se han venido desarrollando tanto para el logro
del registro calificador, como para la busqueda de la acreditacion en el marco de la

construccioén participativa del Plan Estratégico Nacional 2001 - 2006 "Movilizacion



por la excelencia". Estos planes son vitales para el desarrollo de los procesos de
informacién y formacién, comprometiendo a los miembros de la comunidad
universitaria, a que sean lideres en las actividades asignadas al igual que el plan
estratégico, observando las actividades de cada plan se encuentra que en algunos
casos no se desarrollan y en los pocos que se desarrollan es de dificil verificacion
debido a que los objetivos son muy generales y amplios, impidiendo evaluar con

eficacia, eficiencia y calidad.

11.3 FUNDAMENTOS TEORICOS

Por definicion se entiende como Sistema de Informacion Gerencial al método de
poner a disposicion de los gerentes la informacién confiable y oportuna que se
necesite para facilitar el proceso de toma de decisiones y permitir que las
funciones de planeacion, control y operaciones se realicen eficazmente en la

organizacion.

De esta definicibn se deduce que la finalidad de un Sistema de Informacién
Gerencial es la de suministrar a los gerentes la informacién adecuada en el
momento oportuno. Por lo tanto el valor de la informacién proporcionada por el
sistema debe cumplir con los siguientes cuatro supuestos basicos, estos son:

Calidad, Oportunidad, Cantidad y Relevancia.

La informacién gerencial requerida por los distintos niveles de una organizacion no
es homogénea. No deben de ser tratadas en la misma forma las necesidades de
informacién de los gerentes, de la gerencia media y la alta gerencia. Estos tienen

necesidades distintas de acuerdo a la actividad que desempefian.

11.4 METODOLOGIA



Para el desarrollo del Sistema de Informacion se utilizaron elementos que

interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.

Se utilizo la recoleccion, interpretacion y analisis de la informacion suministrada.

Ademas entrevistas con personal del Centro de Investigacion, departamento de

Planeacién, decanos de las diferentes facultades.

11.5 ANALISIS DE RESULTADOS

Estos se obtuvieron por la realizacién y ejecucion de los modulos evaluativos que
muestran los datos correspondientes a los procesos que llegan a los resultados

requeridos.

11.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta herramienta informética permite el control, organizacion y optimizacion de los
proyectos del Plan de Mejoramiento Continuo ya que brinda informacion

actualizada y precisa sobre el estado de los mismos.

Como herramienta de gestion permite el registro inteligente de programas y
proyectos, y de soportes viables susceptibles de ser financiados en recursos del

presupuesto general.

El sistema de informacion permite planificar la solicitud presupuestal necesaria
para la ejecucion de los proyectos permitiendo una Optima asignacion de los

recursos.



Permite realizar un monitoreo de los compromisos de los proyectos en ejecucion,

facilitando ejecutar 6ptimamente los compromisos adquiridos para la acreditacion.

El desarrollo de este sistema nos permiti6 conocer y poder brindar una
herramienta para el mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo en la
institucion, haciendo mas facil y confiable la toma de decisiones para las directivas

de la universidad.

Con la realizacion de este sistema de informacion se esta cumpliendo con los

parametros evaluativos estipulados para la acreditacion de la universidad.

Se debe realizar una capacitacion apropiada al personal de cada dependencia

simultdneamente para asegurar una optima utilizacién del sistema.

Se recomienda hacer una auditoria permanente para evitar la alteracién o pérdida

de la informacion

Para alimentar la base de datos se recomienda agrupar los datos en forma

jerarquizada de acuerdo a los procedimientos de los diferentes planes.
En caso de que la universidad decida realizar un montaje centralizado de la base
de datos se recomienda hacer comun la tabla de los vinculados de las diferentes
seccionales, siempre y cuando se cuente con los recursos necesarios.
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